Obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi Organizatorem a U&astnikem
souvisejici s registraci a ucasti na konferenci a workshopu s Gaborem Maté a
Tamarou Strijack Neufeld a na dalSich souvisejicich akcich.
Definice zakladnich pojma:
- Cenik je informace o vysi Uhrady za Sluzby. Cena Sluzby je stanovena véetné
informace o tom, zda je cena s ¢i bez DPH, a véetné uvedeni aktudlni sazby
DPH. Aktudlni cena je zvefejnéna na https://www.gabormate.eu/;

- Podminkami se rozumi tyto obchodni podminky;

- Organizatorem se rozumi spole¢nost EVOLUTION HUB s.r.o., se sidlem Praha
10, Na louce 453/16, PSC 111 01, IC: 02664275, DIC: CZ02664275, zapsand
v obchodnim rejsttfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
222184

- SluZbou se rozumi plnéni Organizatora, spocivajici v zajisténi mista Uastnikovi
na vySe uvedené konferenci a workshopu a dalSich souvisejicich akcich. Obsah
Sluzby a jeji varianty jsou uvedeny na webovém rozhrani
https://www.gabormate.eu/;

- Uéastnikem se rozumi kazdy, kdo si prostifednictvim webového rozhrani
objednd, uhradi a vyuzije Sluzby.

Il. Registracni podminky a platba za Sluzbu

1.

2.

Organizator Cini prostfednictvim svych webovych stranek vyzvu k podavani navrhl na
uzavieni kupni smlouvy na prodej vstupenek na konferenci a workshop s Gaborem
Maté a Tamarou Strijack Neufeld.

Zajemce o koupi vstupenky (dale jen ,,Uéastnik”) podava objednavkou uskute¢nénou
prostiednictvim internetového rozhrani Organizatora, dostupného ze stranek

https://www.gabormate.eu/, ndvrh na uzavieni smlouvy o koupi vstupenek na vyse

specifikovanou konferenci a workshop (dale také jen "Objednavka").
Objednavkou dava Ucastnik souhlas s témito obchodnimi podminkami. Tyto
obchodni podminky tvofi dle § 1751 odst. 1 NOZ soucast obsahu smlouvy.

Kupni smlouva o prodeji vstupenek je uzaviena akceptaci Objedndavky vstupenek
Organizatorem, a to zaslanim e-mailu s potvrzenim ze strany Organizatora na

e-mailovou adresu uvedenou U&astnikem v Objedndvce.
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5. S ohledem na charakter akce se U¢astnik povaZuje za profesionala a nepovazuje se za
spotrebitele ve smyslu § 419 NOZ. Tudiz se neuplatni ustanoveni na ochranu
spotrebitele, zejména ustanoveni § 1810 a nasl. NOZ.

6. Kupnicenu je moZno zaplatit online platebni kartou, zrychlenym online bankovnim
pfevodem nebo prevodem na bankovni ucet Organizatora na zakladé vystavené
vyzvy k platbé. V pripadé platby pfevodem je splatnost kupni ceny 7 dnl od data
vystaveni vyzvy k platbé.

7. Poskytovatel platebni brany a platebnich tlacitek je spole€nost ComGate Payments,

a.s. Podrobnosti k priibéhu platby kartou najdete ZDE. Podrobnosti k pribéhu platby

online bankovnim pfevodem pomoci platebnich tlacitek najdete ZDE.

Kontaktni udaje:

ComGate Payments, a.s.

Gocarova tfida 1754/48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

8. Cena jedné vstupenky je proménnad a to podle druhu a data, ve kterém je vstupenka
objednana. Vidy plati, Ze se cena zvysSuje, jakmile nastane podminka dosazZeni

urcitého data.

lll. Storno podminky

1. Ucastnici mohou zrusit registraci pouze pisemné, a to prostfednictvim e-mailu
zaslaného na adresu info@evolution.cz;

2. Storno vice nez 30 dnu pred zacatkem akce — 50% storno poplatek;

3. Storno 29 a méné dnUl pred zac¢atkem akce nebo pfi neucasti bez zruseni registrace
—100% storno poplatek (je mozna pouze zména ucastnika).

s v

IV. Reklamacni rad

1. Ucastnik mda pravo podat spole¢nosti EVOLUTION HUB s.r.o. reklamaci nebo
stiznost na poskytnuté vzdélavaci akce, a to z divodu:
- Zpusobu vyuky lektora
- Metodického obsahu akce

2. Reklamaci nebo stiznost uplatiiuje ucastnik vidy pisemné neprodlené po zjisténi
predmétu reklamace/stiznosti, a to na adresu EVOLUTION HUB s.r.o., Na louce
453/16, 111 01 Praha 10 nebo e-mailem na info@evolution.cz.
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3. Pisemna reklamace/stiznost musi obsahovat:
- Kontaktni udaje (IC, nazev spoleénosti, adresa sidla, pfip. korespondenéni
adresa)
- Jméno a pfijmeni Ucastnika akce nebo osoby, kterd za Ucastnika reklamaci
vyfizuje véetné telefonniho a e-mailového kontaktu
- Identifikaci akce - datum, nazev, pfipadné cislo faktury k dané akci
- Popis - dlivod reklamace/stiznosti

4. Nebude-li zasland pisemnost Ucastnika obsahovat vySe uvedené uUdaje nezbytné
pro radné podani reklamace/stiznosti, nebude tato pisemnost pfijata k dalSimu
fizeni.

5. Zpusob a lhity vyfizeni reklamace/stiznosti

Organizator je povinen reklamaci/stiznost vyfidit nejpozdéji do 30 dnl ode dne
obdrzeni reklamace/stiznosti od Ucastnika, pokud se organizator s ucastnikem
nedohodli na IhGté delsii Dnem obdrieni se rozumi datum, kdy byla
reklamace/stiznost dorucena do spole¢nosti EVOLUTION HUB s.r.o.

6. Zpusob Feseni reklamace/stiznosti z duvodu:
Zpusobu vyuky lektora nebo metodického obsahu akce:

- Pracovnik zdkaznického servisu reklamaci/stiznost zaeviduje a informuje osobu
odpovédnou za feseni reklamaci/stiznosti.

- Odpovédna osoba provéri predmét-divod reklamace/stiznosti dané akce (napft.
porovnanim hodnoticich dotaznik(i ostatnich ucastnik( akce, konzultaci s
lektorem, atd.), a pokud uzna reklamaci/stiznost za relevantni, zajisti adekvatni
napravu, napf. vracenim ¢asti nebo celého ucastnického poplatku, event. jinym
zplGsobem dle dohody s ucastnikem.

V. Ochrana osobnich udaju

1. Organizator shroma?duje a uchovava Ucastnikem zadané osobni uUdaje
prostfednictvim elektronickych nosi¢li informaci v zabezpecené databazi.

2. Organizator chrani osobni Udaje v maximalni moZné mire pomoci modernich
technologii, které odpovidaji stupni technického rozvoje. Organizator prohlasuje,
Ze podnikl veskerd mozna, tj. aktuadlné znama opatreni, aby tyto Udaje zabezpedil
pred neopravnénymi zasahy tretich osob.

3. Organizator nenese odpovédnost za pfipadné neopravnéné zasahy tretich osob,
v jejichz duUsledku tyto osoby neoprdavnéné ziskaji pfistup k osobnim udajim
Ucastnika a/nebo k jeho uzivatelskému Gc¢tu a/nebo k prisluiné databazi
Organizatora, a tyto udaje neopravnéné poufziji, vyuziji, zneuziji nebo je zpristupni
tfetim osobam.



4. Omezeni nakladani s udaji

Organizator nebude bez pfedchoziho svoleni U&astnika zpracovavat, sdilet, prodavat
ani pouzivat Udaje Ucastnika z jeho osobnich Udajéi uvedenych v uZivatelském uétu
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s témito Podminkami.

5. Zpracovani osobnich udajt

Uc&astnik bere na védomi a souhlasi s tim, e Organizator je opravnén zpracovavat,
shromaZdovat osobni Gdaje Ucastnika za Ucelem poskytovani Sluiby podle téchto
Podminek a pro statistické ucely.

6. Zasilani obchodnich sdéleni

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Organizator bude osobni Gdaje vyuZivat
k marketingovym ucellim tj. k vedeni databaze uzivatell webového rozhrani a k
nabizeni zboZi a sluzeb a zasilani obchodnich sdéleni vSemi elektronickymi
prostiedky, a to po dobu neurcitou. Uzivatel ma moznost odmitnout zasilani
obchodnich sdéleni vidy pomoci odkazu obsazeného v obchodnim sdéleni.

7. Souhlas Uéastnika se zpracovanim osobnich udajii

Souhlasem s témito Podminkami udéluje U¢astnik v souladu se zakonem o ochrané
osobnich Udaju souhlas se zpracovanim osobnich udajd poskytnutych pfi registraci na
webovém rozhrani a/nebo pti objednavani Sluzby Organizatorovi jako sprdvci za
u¢elem identifikace U¢astnika pfi uzivani Sluzby.

U&astnik udé&luje shora uvedené souhlasy se zpracovanim osobnich udajd na
webovém rozhrani nebo na nékterém z webovych rozhrani aplikace na dobu
neuréitou. Osobni Udaje mohou byt Organizdtorem uchovavany i po skonéeni
poskytovani Sluzby ¢i bezplatné Sluzby a/nebo po zruseni uZivatelského uctu
Ulastnika, a to za Uéelem zjednodudeni pozdé&j$i nové registrace nebo zasilani
obchodnich sdéleni.

8. Zpracovatel
Organizator jako sprdvce je oprdvnén povéfit v souladu se zdkonem o ochrané
osobnich Udaju treti osobu jako zpracovatele osobnich udaju.

9. Odvolani souhlasu

Souhlas Ucastnika se zpracovanim osobnich udajd dle téchto Podminek je
dobrovolny. U&astnik je opravnén kdykoli po zaloZeni uZivatelského Uctu tento
souhlas pisemné odvolat na adrese Organizatora. Po odvolani souhlasu Organizator
zajisti, aby veskeré udaje Ucastnika byly z databaze Sluiby a z uZivatelského uctu
Ucastnika zlikvidovany a soucasné zajisti, aby tyto Udaje nebyly dale zpracovavény, &i
Siteny za Ucelem dalSiho poskytovani Sluzby.

Upozornujeme, Ze v pripadé odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Uudaji dojde
k ¢astecnému nebo uUplnému znepfistupnéni Sluzby v tom rozsahu, v jakém je pro
vyuzivani Sluzby nutné zpracovani osobnich udaju.



10. Poskytnuti osobnich udaju

Ucastnik bere na védomi, Ze Organizator miZe byt povinen poskytnout osobni tdaje
na zakladé zdkona nebo ke splnéni své zakonné povinnosti (napf. v ramci soudnich ¢i
spravnich fizeni).

11. Statisticka data

U&astnik souhlasi s anonymnim uZitim a/nebo zvefejnénim registraénich a
statistickych udaji Organizatorem pro rozvoj a provoz Sluzby. Statistické uUdaje a
jejich sestavy nebudou obsahovat osobni Udaje takového charakteru, které by mohly
na zdkladé jednoho ¢i vice téchto Gdajii pfimo & nepfimo identifikovat Uastnika
nebo které by umoznily jakékoli tfeti osobé Ucastnika kontaktovat.

Organizator si vyhrazuje pravo kontrolovat obsah, spamy a zdvadnost Sifenych
sdéleni a v pripadé zjisténi nesrovnalosti Sluzbu pozastavit a ihned informovat
Ucastnika.

12. Ukladani cookies

Ucastnik souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho poéitaé. V pripadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac¢ ucastnika, mize ucastnik souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

VI. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky jsou umistény na internetovych strankach Organizatora
https://www.gabormate.eu/.

2. Veskera komunikace mezi stranami, véetné zruseni registrace, musi byt pisemna di
prostfednictvim druhé strané znamych email(.

3. Vztahy zaloZené témito obchodnimi podminkami se Ffidi platnou pravni Upravou,
zejména ob&anskym zakonikem.

4. Veskeré spory, které nebudou moci byt vyfeSeny dohodou, budou feseny v fizeni
pred obecnymi soudy Ceské republiky.

5. Organizator si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky zménit.

Tyto Obchodni podminky plati od 1.1.2023



